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INSPIRATION TILL DITT PERSONLIGA BREV

Hotell National

Att: Hotellchef Margareta Olsson

2020-01-01

Den lediga tjansten som Front Office Manager passar mina ambitioner. Eftersom jag &ven har ratt
kvalifikationer och ni inom kort méaste anstalla er nya medarbetare, ar ni valkomna att kontakta mig pa 11
222 33 44 for att boka en in intervju.

Jag &r i en uppsagd anstallning som Front Office Manager Hotell Nordstjarnan och ar inne pa mitt fjarde ar
hos dem. Under denna period har jag hjalpt till att utveckla och forbattra servicenivan gentemot gasterna.
Kombinationen av min kandidatexamen inom féretagsekonomi och foretagskommunikation med mina tva ars
arbete som Assistant Front Office Manager p& Hotell Berlin Star, ett fyrstjarnigt hotell med 600 rum, har lart
mig vad ordning, service och bra kommunikation betyder fér gaster och kollegor. Inspirationen och
erfarenheten som jag fick dar, har jag anvant i mitt nuvarande jobb.

Nér jag borjade pa Hotell North Star, fick jag hade en grundlig genomgang av rum och faciliteter samt
upplevelsen som kunderna fick vid kontakt med receptionen och annan personal. Jag hdll ett flertal moten
med receptionspersonalen och fick mycket input for forbattring av servicenivan. Min motiverande ledarstil har
bidragit till att vi idag far en hel del uppskattande kommentarer fran vara gaster. Den forhojda servicenivan
tillsammans med bra underhall av hotellet har lett till en god tillvaxt av rumsbelaggningen och ett hogre
genomsnittligt pris per évernattning.

Det ska bli mycket spannande for mig att kunna dela mina erfarenheter och i samarbete med personalen
fortsatta och utveckla servicekonceptet som Hotell National erbjuder sina gaster.

Som chef ar jag bra pa att fatta beslut, delegera uppgifter och hélla alla medarbetare informerade om
positiva / negativa handelser och hur vi kan férbattra oss.

Jag ar bra pa att utfora administrativt arbete eftersom jag &r en erfaren IT-anvandare. Jag talar och skriver
svenska, tyska och engelska och kan tala spanska. Jag ar malinriktad, resultatorienterad, 6ppen, &rlig och
gillar nya utmaningar. Egenskaper som géarna far finnas hos en Front Office Manager p& Hotell National.
Ser fram emot att bli kontaktad.
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